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TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Cidade amiga do idoso: age-friendly city

O envelhecimento da populacdo mundial € considerado um dos maiores fatores de
transformacao social em nosso século. Esse aumento expressivo da longevidade
acarreta, por sua vez, a necessidade de planejar as cidades, uma vez que 0 processo
de urbanizacéao faz parte da vida atual, e mais da metade da populacdo mundial vive
em cidades, e em determinados espacos urbanos o nimero de idosos é maior do que
de jovens. Nesse contexto, a OMS criou o programa age-friendly cidade amiga do
idoso, pois associada ao aumento da expectativa de vida ha um aumento da
prevaléncia da doencas cronico-degenerativas que por sua vez aumenta sobre
maneira a demanda por servicos de saude e os custos advindos dos tratamentos e
intervencdes necessarias como fisioterapia, terapia ocupacional, saude bucal e
programas comunitarios de saude. Por outro lado, idosos saudaveis sdo fonte de
recursos para as suas familias, suas comunidades e para a economia e/ou
empreendimentos das cidades onde vivem. Assim, o Programa Cidade Amiga do
ldoso € primordial para prevenir ou reduzir os agravos a saude em decorréncia do
aumento da expectativa de vida da populacao, e assim aliviar a demanda no sistema
de saude para o atendimento a essa populacdo e os custos gerados pelas doencas
cronico-degenerativas. A proposta da OMS é que as cidades amigas dos idosos
tenham politicas publicas para promover a capacidade funcional dos idosos ou dos
cidaddos em processo de envelhecimento, através de programas de interacéo social,
atividades fisicas em diferentes modalidades, oportunidades de negocios e
capacitacdo profissional para aqueles que desejam empreender, ou seja, € um
programa para o envelhecimento ativo com o objetivo de otimizar a participacao da
populacdo idosa na vida econdmica e social das cidades bem como promover a
gualidade de vida e de saude dos mesmos. Nesse sentido, estabeleceu-se critérios
para credenciar as cidades amigas do idoso no Programa da OMS, envolvendo metas
e estratégias para tornar as cidades inclusivas e acessiveis aos idosos. E importante
enfatizar que alguns determinantes sdo de caracteristicas individuais (genéticas), de
politicas macroecondmicas (acesso a bens materiais e servigcos de promog¢éao a saude)
e/ou processo historico (colonialismo, escraviddo, imigracdo e migracdo). Assim, o
envelhecimento ndo ocorre igual para todos, mas as cidades podem e devem tracgar
metas e estratégias para tornar-se uma cidade amiga do idoso e assim planejar os
gastos em saude e atrair investimentos para 0 municipio ou regido metropolitana.
Quanto maior for a populacdo de idosos que permanecem ativos e independentes
para suas atividades diarias, menor 0s custos para os tratamentos de longa duracao.
Assim, tornar as cidades mais amigaveis aos idosos € uma resposta necessaria e
I6gica para promover o seu bem-estar e manter as cidades prosperas.
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RESUMO

Introduc&o: Considerada a sequnda melhor cidade para se viver a partir dos 60 anos pelo indice
de Desenvolvimento Urbano para Longevidade, a cidade de Santos avangou no cuidado a
populacdo idosa, mas ainda precisa caminhar para se tornar uma cidade amigavel aos idosos,
segundo a programa da Organizacdo mundial da satde (OMS). O programa cidade amiga do
idoso é primordial para prevenir ou reduzir os agravos a satde em decorréncia do aumento da
expectativa de vida da populacdo, e assim aliviar a demanda no sistema de saude para o
atendimento a essa populacdo e os custos gerados pelas doencas crénico-degenerativas.
Objetivos: Considerando que Santos tem interesse em obter o selo de cidade amiga do idoso
pela OMS, os objetivos desse trabalho foram: 1) Avaliar a homepage e webpages da Prefeitura
de Santos nas facilidades e acessibilidades das informacdes para a populacéo idosa e as politicas
implementadas para a obtencéo do selo de cidade amiga do idoso; 2) Comparar 0s websites das
Prefeituras de Santos e Lyon, uma vez que o processo histérico de envelhecimento na Franca
ocorreu anteriormente ao do Brasil e a cidade de Lyon ja possui o selo de cidade amiga do idoso
h& uma década; e 3) Propor alternativas que possam auxiliar a cidade de Santos a obter o selo
da OMS. Metodologia. Para isso, esse estudo fez uma andlise documental de natureza
qualitativa para avaliar o sistema de informatizacdo dos websites de dois municipios sobre a
insercdo das politicas publicas a pessoa idosa e o facil acesso das informacdes a essa populacéo.
Resultados. O website de Santos possui varias barreiras para que a populacédo idosa possa obter
as informacBes que procura, além de fornecer dados parciais relacionados a saude, lazer e
atividades culturais. Por outro lado, o website de Lyon faz conexdo direta ao atendimento a
pessoa idosa em sua homepage (solidarité) e possui figuras autoexplicativas que permitam a
navegacdo dos links de maneira acessivel. Além disso, o website de Santos tem mudado
constantemente 0 nome do portal, mas sem inserir informacdes adicionais a essa populacéo
enguanto que o de Lyon é estavel em suas informacdes, deixando as mudancas para as empresas
interessadas (farmacias, restaurantes e eventos), permitindo baixo custo na manutencdo do
website. Conclusdes: Nosso estudo mostra que a cidade de Santos oferece varios servicos de
lazer e atividades culturais e recreativas aos idosos. No entanto, esses servigos estdo
pulverizados em vérias secretarias tornando sua visibilidade de dificil acesso a populacdo. O
website da Prefeitura de Santos necessita de um olhar mais cuidadoso para que 0 acesso seja
facil e autoexplicativo com figuras que permitam o pronto entendimento do link a ser navegado
pela populacgéo idosa.

DESCRITORES: Idosos, acesso a informacéo, cidade amigavel ao idoso, politicas publicas,
incluséo digital

ABSTRACT
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Introduction: The aging of the world population is considered one of the greatest factors of
social transformation in our century. Considered the second-best city to live over 60 years old
by the Urban Development Index for Longevity, the city of Santos has advanced in the care of
the elderly population, but it still needs to move towards becoming an age-friendly city,
according to the Organization's program World Health Organization (WHO). The age-friendly
city program is essential to prevent or reduce health problems resulting from the increase in life
expectancy of the population, and thus alleviate the demand on the health system and the costs
generated by chronic diseases. In addition, healthy, active seniors enable thriving cities and new
business environments. Objectives: This study aimed to: 1) Evaluate the homepage and
webpages of the Municipality of Santos in the facilities and accessibility of information for the
elderly population and the policies implemented to obtain the seal of age-friendly city; 2)
Compare the websites of the Municipalities of Santos and Lyon since the historical process of
aging in France occurred previously than Brazil, and the city of Lyon has already had the seal
of age-friendly city for a decade; and 3) Propose alternatives that can help the city of Santos
obtain the WHO seal. Methodology. This study is a documental analysis of a qualitative nature
to assess the computerization system of the websites of two municipalities on the insertion of
public policies for the elderly and the easy access to information for this population. Results.
Santos' website has several barriers for the elderly population to obtain the information they are
looking for. In addition, partial data related to health, leisure and cultural activities are provided.
On the other hand, Lyon's website makes a direct connection to the care of the elderly on its
homepage (solidarité) and has self-explanatory pictures that allow the navigation of the links in
an accessible way. Santos' website has constantly changed the name of the portal without
inserting additional information for this population, while Lyon's website is stable in its
information, leaving the changes to interested companies (pharmacies, restaurants and events),
allowing low-cost of website maintenance. Conclusions: Our study shows that the city of
Santos offers several leisure services and cultural and recreational activities for the elderly.
However, these services are spread across several departments, making their visibility difficult
to access to the population. The Santos City Hall website needs a more careful look that access
would be easier and self-explanatory as well allowing a ready understanding of the link to be
navigated by the elderly population.

Keywords: Healthy aging, access to information, age-friendly city, Santos, Lyon
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1. INTRODUCAO

O envelhecimento da populagdo mundial é considerado um dos maiores fatores de
transformacdo social em nosso século. De acordo com a Organizacdo das Nacgbes Unidas
(ONU), cerca de 71 milhdes de idosos existiam no mundo em 2000, esse nimero aumentou em
2017, perfazendo um total de 600 milhdes, e a expectativa é que esse nimero atinja cerca de 2
bilhdes de idosos, em 2050 (UN, 2002).

Para melhor caracterizar a evolucdo historica dos programas de protecao e acédo voltados
a populacdo idosa debatidos em assembleias pela ONU e implementados pelo seu braco
operacional, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), descreveremos a seguir, alguns
momentos que determinaram a implementacdo do Programa cidade amiga do idoso.

1.1. Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU)

Em 1948, foi discutido pela primeira vez, os direitos da pessoa idosa pela ONU.
Posteriormente na década de 70, essa questdo foi levantada e debatida mostrando a necessidade
de medidas urgentes uma vez que a expectativa de vida estava aumentando, o que poderia
acarretar transformac6es sociais importantes bem como afetar a estrutura econémica das
sociedades (Mordini et al., 2010). No entanto, somente em 1982, a ONU convoca seus membros
para a Primeira Assembléia Geral para discutir o envelhecimento, onde foi tracado o Plano de
Acéo Internacional de Viena sobre o Envelhecimento (The Vienna International Plan of Action
on Ageing), Resolution 37/5. Nesse plano foram estabelecidas sessenta e duas recomendagoes
envolvendo as seguintes tematicas: saude, nutricdo, protecéo de consumidores idosos, habitagcdo
e meio ambiente, familia, bem-estar social, seguranca de renda e emprego, educacéo e a coleta
e analise de dados de pesquisa envolvendo as diferentes areas do conhecimento para uma
melhor compreensédo do processo de envelhecimento. Nesse documento, a ONU enfatiza que a

longevidade € uma conquista do processo bioldgico e das melhorias na satde das populagdes,
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considerando idoso, a pessoa a partir de e 60 anos. Destaca também a importancia de estratégias
para a associacdo entre longevidade e qualidade de vida. Dentro dessa perspectiva, a ONU
solicita recursos financeiros para os paises desenvolvidos e em desenvolvimento para
implementar as medidas estabelecidas na Primeira Assembléia Geral em envelhecimento, com
0 propésito de garantir os direitos da pessoa idosa em niveis internacional, regional e nacional
(ONU,1982). Posteriormente, na cidade de Madrid (Espanha), ocorre a Segunda Assembléia
Geral (2002) sobre o envelhecimento. A partir desse evento, trés areas prioritarias foram
definidas: a) idosos e desenvolvimento; b) promoc¢do da salde e bem-estar na velhice; e ¢)
criagdo de um ambiente de vida propicio e favoravel ao idoso. O documento enfatiza a
importancia em promover a participacdo ativa dos idosos na sociedade, aproveitando suas
habilidades e sabedorias, bem como a otimizagéo do potencial criativo dessa populagdo na vida
econdmica, politica e social onde vivem. O documento delinea os objetivos de uma politica
internacional para o envelhecimento para o século XXI, e destaca a importancia dos paises para
eliminar todo tipo de violéncia, negligéncia, discriminagéo e abuso da pessoa idosa. Determina
que os governantes devem promover acfes para que liderancas nacionais, regionais e dos
préprios idosos estejam envolvidos na implementacdo dos planos de envelhecimento

determinados em Madrid (UN, 2002).

1.2. Assembleia Geral da ONU declara 2021-2030 como Década do Envelhecimento

Saudavel

A Assembleia Geral das Nacdes Unidas declarou o periodo de 2021 a 2030 como a
Década do Envelhecimento Saudavel. A saude é fundamental para nossa experiéncia na velhice

e para as oportunidades que o envelhecimento traz. As iniciativas empreendidas como parte da
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Década buscardo: mudar a forma como pensamos, sentimos e agimos em relacdo a idade e ao
envelhecimento; facilitar a capacidade dos idosos de participar e contribuir com suas
comunidades e sociedade; prestar atencdo integrada e servicos de salde primarios que atendam
as necessidades do individuo; e prover acesso a cuidados de longa duragdo para pessoas idosas

que deles necessitem.

A Resolucdo da ONU, que se segue ao recente endosso da Década pela Assembleia
Mundial da Salde, expressa a preocupacao de que, apesar da previsibilidade do envelhecimento
da populacdo e do seu ritmo acelerado, 0 mundo ndo estd suficientemente preparado para
responder aos direitos e necessidades das pessoas idosas. O envelhecimento da populagéo afeta
nossos sistemas de salde, mas também muitos outros aspectos da sociedade, incluindo os
mercados de trabalho e financeiros e a demanda por bens e servi¢os, como educacéo, habitagéo,
cuidados de longa duracéo, protecao social e informagéo. Portanto, requer uma abordagem de
toda a sociedade. A Resolucao também convoca a Organizacdao Mundial da Saude para liderar
a implementacdo da Década, em colaboracdo com as outras organiza¢es da ONU. Governos,
organizacOes internacionais e regionais, sociedade civil, setor privado, academia e midia sao

encorajados a apoiar ativamente os objetivos da Década (OPAS, 2020).

1.3 Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e cidades amigas da populacéo idosa

Ambientes fisicos adequados a idade podem representar a diferenca entre a
independéncia e a dependéncia para todos os individuos, mas especialmente para aqueles em
processo de envelhecimento. Assim, a longevidade acarreta a necessidade de planejar os
espacos urbanos, uma vez que 0 processo de urbanizacao faz parte da vida atual, e mais da
metade da populacdo mundial vive em cidades, e em determinados espac¢os urbanos o nimero
de idosos é maior do que o de jovens (SEADE, 2020). Nesse contexto, a OMS criou o Programa

cidade amiga do idoso (age-friendly city), em estreita associacdo com o envelhecimento ativo,
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uma vez que idosos saudaveis sdo fonte de recursos para as suas familias, suas comunidades e
para a economia e/ou empreendimentos das cidades onde vivem. Assim, o Programa Cidade
Amiga do Idoso é primordial para prevenir ou reduzir os agravos a salde em decorréncia do
aumento da expectativa de vida da populagdo, bem como aliviar a demanda nos sistemas de
salde para o atendimento & essa populacdo e o0s custos gerados pelas doencgas cronico-
degenerativas.

A proposta da ONU/OMS é que as cidades amigas dos idosos tenham politicas publicas
para promover a capacidade funcional dos idosos ou dos cidaddos em processo de
envelhecimento, através de programas de interacdo social, atividades fisicas em diferentes
modalidades, oportunidades de negdcios e capacitacdo profissional para aqueles que desejam
empreender, ou seja, € um programa para o envelhecimento ativo com o objetivo de otimizar a
participacdo da populacéo idosa na vida econémica e social das cidades bem como promover a
qualidade de vida e de satde dos mesmos (Tuckett et al, 2018). Nesse sentido, estabeleceu-se
critérios para credenciar as cidades amigas do idoso no Programa da OMS, envolvendo metas
e estratégias para tornar as cidades inclusivas e acessiveis aos idosos (WHO, 2008).
Apresentamos abaixo a roseta com as oito pétalas (Figura 1) que determinam os pontos que sdo
avaliados pela OMS para a certificacdo do selo de cidade amiga do idoso (Kalache & Plouffe,
2010). Atualmente, mais de mil cidades e comunidades foram credenciadas pela OMS como

ambiente amigavel a pessoa idosa (WHO, 2021).

Pagina 18 de 64



3 g
2. g
© (8]
5 T

&5, ‘ 20
Je Xy e
) olek (W02
(& Drs ‘369 a(‘-\ '\3\
"S0jpe 105 Cidade P goC

Figura 1. Determinantes para as cidades amigas dos idosos previsto pelas Nagdes Unidas e
executado pela OMS. Fonte: “Guia Global: Cidade Amiga do Idoso” (Kalache & Plouffe,

2005).

1.4. As cidades amigas dos idosos no Brasil

Dentro da América Latina, o Brasil possui um nimero reduzido de cidades amigas dos
idosos, quando se leva em conta o numero de municipios e a populacdo do pais (Tabela 1).
Apenas dezoito cidades receberam certificacdo internacional atendendo aos requisitos
estipulados pela OMS, entre os Estados da Federacdo, temos: o Rio Grande do Sul (04:
Veranopdlis, esteio e Pato Branco, Porto Alegre); o Parand (11: Sulina, Santo Antonio
Sudoeste, Pérola do Oeste, Dois Vizinhos, Nova Esperanca Sudoeste, Renascenca, Realeza,
Santa Teresa do Oeste, Itapejara do Oeste, Bom Sucesso do Sul, Chopinzinho); Santa Catarina
(1: Camborit) e Séo Paulo (2: Jaguariuna e S&o José do Rio Preto). Por outro lado, o Chile
possui 161, a Argentina, 15, e 0 México tem 23 cidades credenciadas pela OMS, (WHO, 2021).
As estratégias operacionais sdo baseadas em compromissos, onde os gestores das cidades

propdem um plano de agdo voltado & adaptacdo de seus municipios para as necessidades da
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pessoa idosa. Esse plano é acompanhado pela OMS ou de seus orgaos representativos dentro

da regido, onde a cidade se localiza, sendo composto de quatro etapas: carta de

comprometimento, avaliagdo inicial, plano estratégico e de aces, e por ultimo avaliacdo. Veja

a Figura 2, para maiores detalhes do processo de credenciamento para a obtencéo do selo cidade

amiga do idoso.

Table 1. /Age-friendly cities from Latin-Americam countrigs.

Country lember Of . Total Pqpulation
age-friendly cities (millions)
Argentina 15 25
“Bra m o
Chile 161 1975
Colombia 01 51
Costa Rica 13 45
“Cuba ™ m
Mexico 23 127
Peru 01 3
Uriguay 01 35

Fonte: Lopes et al., 2021; Dementia and Neuropsychologia.

Age-friendly Journey

Cycle 1 (2015-Present)

Baseline Assessment

Commitment Letter
= - o
L en
==

Evaluation
Strategy and Action Plan

.07

Figura 2. Etapas para a obtencdo do selo de cidade amiga do idoso e posterior avaliagédo pela

OMS Fonte: WHO, 2021. Available at https://extranet.who.int/agefriendlyworld/search-

network/? sft countries=brazil
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A Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa se configura como uma rota continua,
ilimitada, direcionada ao alcance de melhorias para a sociedade, pressupondo avaliagdes com
suas respectivas corre¢des de rumo e ajustes em projetos, acOes, programas e iniciativas
realizadas e em andamento a época da avaliagdo. A iniciativa interministerial e
interinstitucional Brasil Amigo da Pessoa ldosa une esforcos setoriais e especializados para
propor a comunidades e cidades a realizacdo de a¢es que promovam o envelhecimento ativo,
saudavel, cidaddo e sustentavel da populacdo idosa. Os selos destinados as cidades amigaveis
a pessoa idosa tém formato de estrelas, que serdo agregados a um certificado de acrilico em
tamanho que se destaque em uma parede (29,7 x 40,0 cm — correspondente a um papel A3).
As estrelas sdo entregues ao municipio gradativamente, conforme cumpram os requisitos
estabelecidos na Estratégia Brasil Amigo da Pessoa (veja Figura 3). Ao cumprir com todas as

fases, o municipio tera o certificado completo, com todas as estrelas.

Amigoda
Pessoa Idosa

CERTIFICADO

Em reconhecimento ao compromisso assumido com a
Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa
concedemos ao Municipio

W W vy

Selo Selo Selo Selo Selo
Adesaa Plana Bronze Prata Ouro

SED, 280 P Y -
(Y, Qrnanizacéo é;h' Srgenizacio, IMSTERID 05 MINSTERIO LA MIMSTERKD Da INISTERIO O
& xl%,‘JFuﬂs-AflaEﬂEﬂ“n «:7!:.} Mumfialda Salide g iamangs | SAUDE | EDUCARAD  DESEMVOLVMENTO
wis daSaide Ry vv=re socal AT e

Figura 3. Certificado de Reconhecimento com os espacos a serem preenchidos por
estrelas
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Cabe ainda enfatizar que no Brasil, foram criadas diversas leis e legislacdo que
promovem a protecdo e seguranca juridica da pessoa idoso. Entre elas temos, o
estatuto do idoso (lei 10.741, 2003, anexo |), em seguida a portaria nimero 2.528
(2006; revisada da anterior de 1994, numero 8842, veja anexo |l para maiores
detalhes). A partir da criagdo do Programa cidade amiga do idoso pela OMS e
publicacdo do Guia Global amiga do idoso com todas as recomendacgdes, somente
apos quatro anos foi instituido o primeiro programa da cidade amiga do idoso. Abaixo
segue a cronologia das leis e programas governamentais que regulamenta as politicas
de atencdo a pessoa idosa. Em 2018, foi criada a estratégia Brasil amiga da pessoa
idosa (EBAPI), que é a versdo brasileira do Programa cidade amiga do idoso da OMS

(veja a Tabela abaixo).
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Tabela 2. A estratégia Brasil amiga da pessoa idosa (EBAPI).

Guia Global Cidade Proposta de carater global devido & participagdo de cidades de diversos paises, que originou a Rede

Amiga do Idoso - 2007 Global de Cidades ¢ Comunidades Amigas do Idoso (Global Network for Age-friendly Cities and
Communities) - Age-Friendly World — reunidora de cidades do mundo que desenvolvem projetos
alinhados aos principios de Envelhecimento Ativo.

Projeto de Lei (PL) Proposta parlamentar de carater nacional, que disciplina o acesso a recursos do Fundo Nacional do Idoso,
institui Cidade Amiga  assim descrita no PL:
do Idoso - 2011 - Incentivo 4 adogao de medidas.

- Municipio deve ter politica municipal do idoso.

- Municipio deve elaborar um plano de agao baseado no Estatuto do Idoso.
- Lei € referenciada pelas 8 dimensdes da OMS.

- Lei oferece prioridade para recursos do Fundo Nacional do Idoso.

- Lei confere titulo de Cidade Amiga do Idoso.

Programa Sédo Paulo Projeto governamental do Estado de Sao Paulo, constituido por 11 Secretarias de Estado envolvidas e

Amigo do Idoso - 2012 pelo Fundo Social de Sdo Paulo, sob a coordenagdo da Secretaria de Desenvolvimento Social. O
Programa envolve o Fundo Estadual do Idoso (Lei 14.874/12) e concede uma certificagio basecada em
"selos" concedidos ap6s cumprimento de metas.

Projeto Cidades para Proposta da iniciativa privada oferecida nacionalmente pela Organizagdo Nido Governamental ILC-BR

todas as idades — em parceria com empresa fornecedora de energia elétrica como projeto de responsabilidade social. O

iniciado 2016 projeto ¢ viabilizado por recursos do Fundo Municipal do Idoso e desenvolvido conforme modelo
idealizado pelo ILC-BR.

Estratégia Brasil Amigo Iniciativa de abrangéncia nacional e cardter Intersetorial e interinstitucional. Baseado no Guia Global

da Pessoa Idosa — Cidade Amiga do Idoso, adaptado conforme quadro comparativo.
Destino: populagdo idosa em geral. Prioridade: idosos do CadUnico.
Orientagdo por técnicos. Orientagdo federal.
Etapas: Capacitagao para a execugdo, com:
1. Compromisso; - Guias;
2. Envolvimento; - Programa EAD.
3. Avaliagio municipal para criar linha de base; - Monitoramento de 5 fases certificadas:
1. Adesdo-Selo A

-

Criagdo de Plano para 3 anos;

Identificagdo de indicadores e monitoramento. Sa = Seld

Lei— Selo Bronze
Execucdo 1 - Selo Prata
Execugdo 2 - Selo Ouro

o

S s N

1.5 Santos e Lyon

Santos foi uma vila até 1839, quando foi elevada a condigdo de cidade.
Enquanto vila produziu agucar, foi atacada por corsarios e seu porto fora a entrada de
muitos colonos ao mundo habitado por inimeros grupos indigenas. Em sua elevagéo
a vila a producéo cafeeira estava crescendo no pais e tomou lugar de destaque na
producéo nacional frente ao aglcar, algodédo. Mas foi somente na segunda metade do

século XIX que o impacto da producdo cafeeira recaiu sobre a cidade, em especial

sobre o porto que fez e faz parte significativa da exportacéo desses grdos (MELLO,
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2008). A cidade passou por mudancas expressivas em pouco mais de cinquenta anos.
No ano de 1867 foi inaugurada a Estrada de Ferro Santos-Jundiai (EFSJ), grande
obra de engenharia que ligou o litoral com o interior. Em 1888, os empresarios
Céandido Gaffrée e Eduardo Guinle conseguem o direito a construcéo e exploragdo do
porto, construindo a empresa Gaffrée, Guinle & Cia. O porto operava com trapiches
até esse momento e a contratagdo da empresa Gaffrée, Guinle & Cia tinha por objetivo
sua modernizacao e a construcao do cais que ficou pronto em 1892. Ao final do século
XIX, em 1890, a cidade de Santos contava com 13.012 habitantes (Mello, 2008). A
expectativa de vida de um escravizado era proxima aos 19 anos e um n&o escravo
por volta dos 27 anos (Nogueira, 2011).

Desde a fundacéo de Santos, de povoado a cidade do século XIX, esta passou
por uma pequena expansao que se concentrou do primeiro porto criado na Ponta da
Praia na entrada do estuario, logo transferido para o Outeiro de Santa Catarina e
depois para o Valongo regido mais protegida e com maior proximidade ao porto de
Cubatdo e da serra para se chegar a Sdo Paulo de Piratininga. Com vistas a
importancia que o porto assumia perante a economia nacional no final do século XIX,
a cidade de Santos passou por uma ampla reforma urbana afim de reduzir seus
problemas de insalubridade. Para tanto foram realizadas obras de drenagem e
canalizacdo dos corregos, abertura de vias publicas que cortam a cidade como as
avenidas Conselheiro Nébias e Ana Costa que ligam a area central a praia. De acordo
Bernardini (2007) de “4.830 prédios ligados [com agua] em 1900, Santos contava com
13.410 ligagbes em 1926.”. Os numeros apresentam o rapido crescimento da cidade.

Para ligacdo do litoral a Sdo Paulo é inaugurada em 1947 a pista norte da Via
Anchieta e em 1953 a pista sul. A construcéo da via foi realizada com méao de obra de

trabalhadores em sua maioria nordestinos que apos a finalizacdo da obra ficaram

Pagina 24 de 64



residindo entre a zona noroeste de Santos e Cubatéo. Este ultimo em plena expanséo
com a construcdo da Refinaria Presidente Bernardes e outras industrias que viriam a
se fixar no municipio, portanto necessitando de méo de obra (Bernardini, 2007).

Portanto, parte dos trabalhadores qualificados que vieram exercer atividades
em Cubatéo acabou fixando residéncia em Santos ou S&o Vicente. No ano de 1960,
€ promulgado o Decreto N°. 3087 que institui a aposentadoria especial para
trabalhadores em condi¢des insalubres. Quatro anos depois € promulgado o Decreto
N°. 53.831 de 25 de margco que especifica as diversas atividades envolvidas nas
aposentadorias especiais, e entre elas estdo aquelas envolvidas ao porto e ao
trabalho nas industrias e refinarias. Santos termina os anos setenta com uma
populacédo de aposentados grande em decorréncia dos dois decretos citados. E
importante lembrar que a cidade passou a fazer parte da memdéria de muitos paulistas
gue estabeleceram lagos afetivos com a cidade balneario para uma possivel volta
guando de sua aposentaria. Nos anos 1990, os gestores da cidade de Santos passam
a direcionar e implementar politicas publicas para a populacao idosa, e a cidade foi
considerada a capital nacional da terceira idade (Mello, 2008).

Considerada assim, a melhor cidade para se viver a partir dos 60 anos pelo
indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade, a cidade de Santos avancgou
no cuidado as pessoas da terceira idade com a implantacdo da Politica de Atencao
Integral a Pessoa ldosa, que redne programas e acdes em varias secretarias,
coordenados pela pasta de Desenvolvimento Social, por meio da Coordenadoria do
Idoso. Dentro desse contexto, a cidade de Santos tem o maior contingente de idosos
do Estado de Sao Paulo e tem interesse em obter o selo de cidade amiga do idoso
pela OMS. No entanto, Santos ndo conseguiu em sua primeira tentativa, em 2016,

apesar de ter excelentes programas para a pessoa idosa. Dos 80 pontos possiveis,
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Santos atingiu 63, o que representa 78,7% do atendimento as condicdes idealizadas

pelo selo Cidade Amiga do Idoso (https://www.santos.sp.gov.br/?g=noticia/santos-

esta-na-disputa-pelo-selo-de-cidade-amiga-do-idoso ). Um dos pontos que precisam
ser avaliados é a visibilidade dos programas existentes, como também a facilidade de
navegacao dos websites em mostrar as politicas publicas existentes pela populacéo-
alvo. Por outro lado, a cidade de Lyon (www.lyon.fr ; Franca), foi uma das primeiras
cidades a receber o selo de cidade amigavel da pessoa idosa da OMS, em 2010.
Assim, procuraremos nesse trabalho, comparar os websites de cada cidade (Santos
e Lyon) com o objetivo de promover uma analise critica e construtiva para que Santos

possa obter o selo da OMS.
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2. JUSTIFICATIVA

O processo de urbanizacao faz parte da vida atual, e mais da metade da populacao
mundial vive em cidades, e em determinados espacos urbanos o nimero de idosos €
maior do que o de jovens. Nesse contexto, a OMS criou o programa Age-friendly city,
cidade amiga do idoso, pois associada ao aumento da expectativa de vida ha um
aumento da prevaléncia da doencas cronico-degenerativas, que por sua vez aumenta
exponencialmente a demanda por servi¢cos, de salude e os custos advindos dos
tratamentos e intervengdes necessarias como fisioterapia, terapia ocupacional, saude
bucal e programas comunitarios de saude. Por outro lado, idosos saudaveis séao fonte
de recursos para as suas familias, suas comunidades e para a economia ou
empreendimentos das cidades onde vivem. Assim, o programa cidade amiga do idoso
€ primordial para prevenir ou reduzir os agravos a saude em decorréncia do aumento
da expectativa de vida da populacéo, e assim aliviar a demanda no sistema de saude
para o atendimento a essa populacdo e os custos gerados pelas doengas crénico-
degenerativas. Além disso, idosos saudaveis e fisicamente ativos possibilitam cidades
présperas e novos ambientes de negocios. A proposta da OMS é que as cidades
amigas dos idosos tenham politicas publicas para promover a capacidade funcional
dos idosos ou dos cidadaos em processo de envelhecimento, através de programas
de interacdo social, atividades fisicas em diferentes modalidades, oportunidades de
negocios e capacitacdo profissional para aqueles que desejam empreender, ou seja,
€ um programa para o envelhecimento ativo com o objetivo de otimizar a participacéo
da populacédo idosa na vida econémica e social das cidades bem como promover a
gualidade de vida e de saude dos mesmos. Dois pontos que merecem destaque Sao:

a) a inclusédo digital, por meio da capacitacdo e treinamento dos idosos através das
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politicas publicas favorecendo que essa populacdo acesse as informacdes que o
municipio dispde para a sua integracdo nas atividades de laser e cultura, bem como
a assisténcia a saude, dentro do Programa da OMS; 2) melhoria da capacidade
funcional: os programas de atividades fisicas para os idosos sédo fundamentais para
evitar o isolamento social bem como promover a qualidade de vida dessa populacéo,
incentivando o envelhecimento ativo, através de exercicios de fortalecimento
(exercicio resistido), de equilibrio, e exercicios aerébios, que permitam a pessoa idosa
a cuidar de si mesmo de forma independente e autbnoma (bvsms.saude.gov.br,

2006).
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3. OBJETIVOS

Considerando que a cidade de Santos tem o maior contingente de idosos do Estado
de Séo Paulo e tem interesse em obter o selo de cidade amiga do idoso pela OMS,
0s objetivos desse trabalho seréo:

1) Avaliar a homepage e webpages da prefeitura de Santos nas facilidades e
acessibilidades das informacdes a populacao idosa;

2) Comparar os Websites das prefeituras de Santos e Lyon, uma vez que 0 processo
histérico de envelhecimento na Franca ocorreu anteriormente ao do Brasil e a cidade
de Lyon ja possui o selo de cidade amiga do idoso ha uma década;

3) Propor alternativas que possam auxiliar a cidade de Santos a obter o selo da OMS.
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4. METODOLOGIA
O presente estudo trata-se de analise documental de natureza qualitativa para
avaliar o sistema de informatizacdo websites de dois municipios

(www.santos.sp.gov.br e www.lyon.fr) sobre a inser¢cdo das politicas publicas a

pessoa idosa e o facil acesso das informacdes do sistema de salde a essa populacao.
Esse estudo possui duas etapas:

1. Andlise da homepage e webpage da Prefeitura de Santos quanto a acessibilidade e
facilidade das informacdes para o atendimento do idoso na rede de saude/atividade
fisica/lazer do Municipio;

2. Analise da homepage e webpage da Prefeitura de Lyon quanto a acessibilidade e

facilidade das informagfes para o atendimento do idoso na rede de saude;

Uma andlise comparativa de carater descritivo foi feito, com foco em
acessibilidade a pessoa idosa e as facilidades para obter informacdes que sejam Uteis
a essa populacao. Foram avaliados os seguintes itens:

1.Atualizacao das paginas;

2.Layout das paginas

3.Grau de dificuldade detectar onde se encontram as informacdes;
4.Mapas de localizacao de servigos para 0s idosos.
5.Calendario/agenda dos servigos/atividades aos idosos.

6. Informacdes sobre farmacias 24 horas;

7.Informacgdes sobre Instituicdes de longa permanéncia da pessoa idosa.
8.Informacgdes sobre moradias para idosos.

9.Informagdes sobre refeicdes mais baratas aos idosos.

10.Informacdes sobre esporte e atividade fisica para idosos

Analise dos dados
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Os dados foram avaliados segundo a andlise de conteldo pertinente a pesquisa
documental. A andlise de conteudo foi tratada através de uma anélise descritiva para
o tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo visualizado a respeito do

tema do projeto de pesquisa
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5. RESULTADOS

Essa pesquisa foi realizada entre janeiro de 2020 a julho de 2021, onde foram

visitados 0S websites da Prefeitura Municipal de Santos

(https://www.santos.sp.gov.br/), e posteriormente da Prefeitura de Lyon (ville de Lyon:
https://www.lyon.fr/). Buscamos avaliar as facilidades ou dificuldades para acessar as
informacgdes que um cidadao idoso ou cidada idosa teria em cada Prefeitura.

A Figura 4 mostra a localizacao das cidades da Baixada Santista, que possui
9 cidades, entre elas: Bertioga, Guaruja, Cubatdo, Sdo Vicente, Praia Grande,
Mongagua, Itanhaém, Peruibe e Santos. A cidade de Santos, possui uma populagéo
de 429.513 de habitantes, sendo 22,63% dessa populacdo constituida de idosos, ou
seja, cerca de 97.200 sao idosos/idosas. Santos possui um alto indice de
desenvolvimento humano (0,84), sendo o sexto maior do pais. E a segunda cidade
no indice de desenvolvimento da Longevidade (IDL), ficando atras somente de Séo

Caetano do sul. A cidade abriga ainda o maior Porto da América Latina.

120000.00000 00000 20000 0000020080

Baixada Santista - SP

[ Babada Santista b
Il Municipios da Baixada Santista 5
Municipios vizinhos

.
.
Fonte: SantosMapeada. SIG-Santos 0 10000 20000 m A
Prefetura de Santos. 2021 —

20006 00000 0000 20000 «0000 0000

Figura 4. Mapa da Baixada Santista com suas nove cidades.

https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Mapa-RMBS.svqg

Pagina 32 de 64



Homepage E Webpage

O Website da Prefeitura de Santos é uma ferramenta que possibilita 0 acesso
h& todo tipo de informacéo vinculado ao Municipio, assim um acesso facil e um
layout autoexplicativo de todas as informacgdes é fundamental para a populagéo
idosa. Ao acessar o Website da Prefeitura de Santos nos deparamos com diversos
links distribuidos em pastas nomeadas por diversos assuntos, mas nenhuma informa
sobre servigos aos idosos (Figura 5). A parte da pagina inicial, no rodapé,
observamos os enderecos e as midias sociais (Figura 6). Para maiores detalhes

visita a webpage da cidade de Santos (www.santos.sp.gov.br) .

REABERTURA

Poupatempo

AGENDANENTO DE 5E

Transparéndia Quvidoria Conheca Santos Videos Conselhos Servido >

" MASCARA _ ¢
~ -Salvavidas my,

3 )] .
d Giss-Online e NFS-¢

Didrio Oficial

IPTU, Impostos e Taxas

Divida Ativa

Andamento de Processos
Webmail

Legislagdo Municipal
Quvidoria Digital

Procon

Figura 5. Pagina inicial da Prefeitura de Santos

(https://www.santos.sp.gov.br/acesso em margo/2020).
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Pago Municipal ¥ Twitter n Facebook Instagram 3 Youtube

Sede Administrativa @santos_agora fb.com/prefeiturasantos @santoscidade /santoscidade

Praca Visconde de Maud, CondigBes do transito em Curta, comente, Use #isantoscidade e outras Videos de noticias da nossa

s/n Centro, Santos - SP, tempo real pela CET compartilhe. Interaja tags para participar da cidade.
11010-900 Tel: 3201-5000 (Companhia de Engenharia conosco e participe da nossa comunidade.

de Trifego), além de busca por solugdes paraa
noticias e servigos da Cidade.
Prefeitura.

Figura 6. Pagina inicial da Prefeitura de Santos, final da pagina (rodapé).
(https://www.santos.sp.gov.br/acesso em mar¢o/2020).

E importante enfatizar que as webpages sdo dinamicas e assim mudancas
ocorrem no decorrer do tempo e das alteracdes de gestores. Fazendo um historico
das webpages, desde quando iniciamos essa pesquisa, podemos observar na
Figuras de 7 a 10, essas alteracdes relacionadas a populacéo idosa. Em janeiro de
2002, a pagina chamava-se Portal do idoso (Figura 7); em julho de 2021, passou
para a denominacdo Portal Espaco do idoso (Figura 8), e atualmente (04/10/2021),
chama-se Portal da terceira idade (Figuras 9 e 10). No geral, as informacfes foram
mantidas e talvez em decorréncia da suspenséao de atividades pela pandemia da

COVID-19, essas paginas tém informacdes de 2019.
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SERVIGOS

Idoso

057130

i M
i (]

Instituigdes de Longa Permanéncia
para Idosos

ALsin* 2633, de 29 de novembro d

scbre 2 publicagio da relag3o das iy

S e Cuidadores de idosos também precisam Oficina da Radio 60.0 resgata meméria
de cuidados de ouvintes em Vila Criativa de Santos

Concha Actstica de Santos recebe
atividades voltadas para o idoso

Idosos recebem orientagdes sobre Idosos brilham em espeticulo da
equilibrio do aparelho digestivo em Semana Santos Sénior
Santos

Pago Municipal W Twitter [ Facebook 3 Youtube
PRpps— . e hamtescidade

Praga Visconde de Maui,

a por solugdes para s
Cidade

Prefeitura.

Figura 7. Portal do idoso (acessado em janeiro de 2020).
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Dia Nacional do
Idoso é celebrado
em Santos com
desfile e oficina de
maquiagem na
Vila Criativa Sénior

Iniciativas
santistas de
atendimento ao
idoso sdo
apresentadas em
SP

-1,"

Festa junina em
Santos redne
comunidade para
dangar quadrilha

Avés recebem
homenagem no
Espaco do Idoso
em Santos

Gingado da
capoeira encanta
idosos em festival
santista

Espaco do Idoso
em Santos
prestara
homenagem as
maes

Paco Municipal

Sede Administrativa

Y Twitter @ =
Facebook |nstagram Youtube

fb.com/prefeiturasantohsantoscidade /santoscidade

@santos_agora

Figura 8. Portal espaco do idoso (acessado em julho de 2021).

Mais recentemente, pela mudanca administrativa, a pagina inicial foi atualizada,
contendo informacdes sobre as Instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPI),
e apos clicar nesse link ira mostrar que mais um clique € necessario para ir ao Portal
terceira idade (Figuras 9 e 10). acessado em 04/10/2021. O portal da terceira idade

ainda ndo esta em funcionamento (acesso em 04/10/2021).
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Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos

Enderegos - SEDS

ACOLHIMENTO

Leis e Decretos da Pessoa Com Deficiéncia na
Pandemia

Medidas Emergenciais de Prote¢do a Vidae a
Saude da Pessoa com Deficiéncia

Figura 9. Péagina atualizada da Prefeitura de Santos

(https://www.santos.sp.gov.br/), acessado em 04/10/2021.

Dia do Idoso: agdes e programas
garantem qualidade de vida da
terceira idade em Santos

Voluntarios e entidades sdo
homenageados por parceria em
agdes sociais de Santos

Figura 10. Pagina atualizada da Prefeitura  de Santos

(https://www.santos.sp.gov.br/). Acessada em 04/10/2021.
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A cidade de Lyon possui cerca de 515.695 habitantes, pertence a regido de
Auvergne-Rhone-Alpes, € a maior cidade da regido metropolitana da Grande Lyon.
Foi uma das primeiras cidades a receber o selo de cidade amigavel a populacdo idosa,
em 2010. A populagéo idosa corresponde a 18,9% da populacao total da cidade,
perfazendo 97.466 idosos, ou seja, um numero de idosos similar ao da cidade de
Santos. No entanto, devemos enfatizar as diferencas histéricas e socioecondmicas
das cidades e do pais. A Franca possui uma populacédo de 67 milhdes de habitantes,
comparado ao Estado de S&o Paulo, que possui cerca de 46 milhdes. O produto
interno bruto da Franca é 2,6 trilhdes de délares e do Estado de Sao Paulo € de 1.3

trilhdes de ddlares. A Figura 11 mostra a localizagéo da cidade de Lyon, na Franca.

Figura 11. Localizacdo geografica da cidade de Lyon, Franca.
(https://pt.vecteezy.com/arte-vetorial/165153-mapa-de-lyon )
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Analisando a homepage da cidade de Lyon, podemos observar que no
cabecalho existem as informacfes sobre as farmacias e clinicas de atendimento de
plantdo, considerando que Lyon € uma cidade turistica, similar a Santos (pharmacies
de garde e maisons médicales de garde), além de newsletters. Além disso, no rodapé
da péagina inicial, existem as possibilidades de cadastramento para receber a
newsletter e/ou contato. Outra particularidade é que o website ja possui em sua pagina
inicial, a link solidariedade (solidarité), que é onde se concentra todas as informacdes
relacionadas as politicas para a populacéo idosa (Figura 12). Para maiores detalhes

visite a homepage (https://www.lyon.fr/).

Figura 12. Pagina inicial da Prefeitura de Lyon. (https://www.lyon.fr). Acesso em

margo/2020).

Com apenas um click a populagéo idosa ja entra na pagina seniors (Figura 13).
Importante enfatizar que a pagina nao se alterou desde o inicio dessa pesquisa, pois
independente de idade, mudancas frequentes geram um certo stress no internauta, e

particularmente, essa geracado de idosos que ainda ndo sao totalmente digitais, a

Pagina 39 de 64



estabilidade das paginas geram maior seguranca para as buscas que precisam ou
guerem. Além disso, para melhorar a visibilidade, as figuras da webpage sao muito
claras no quesito: idosos. Para maiores detalhes visite:

https://www.lyon.fr/solidarite/seniors.

Mieux vivre ensemble c'est aussi aider les personnes agées dans leur vie quotidienne : maintien a domicile, liens avec |a Cité,
accueil spécifique pour les plus dépendant-es. Depuis 2010, Lyon est membre du réseau d'excellence "Ville amie des ainé-e's" de
|'Organisation Mondiale de la Santé.

Figura 13. Informagdes iniciais do link solidarité.

(https://www.lyon.fr/solidarite/seniors). Acesso em mar¢o/2020).

Dentro dessa pagina, os idosos vao encontrar informacdes sobre como viver
em Lyon, sendo idoso, as residéncias para idosos, o contato com outros idosos para
evitar o idadismo (ageismo), e o cartdo do idoso para descontos em eventos culturais

e de lazer (Figura 14).

loisirs . culture _ activités

EERCT

eIgE

‘l. A nd
FACILITER SON QUOTIDIEN LES RESIDENCES SENIORS DE ACCOMPAGNER LA LA CARTE SENIOR
LAVILLE DE LYON DEPENDANCE
Des dispositifs et des informations Alouer partout dans Lyon, des Des ressources et des lieux d'accueils Pour profiter de l'offre culture et
pratiques pour faciliter la vie appartements avec services adaptés spécifiques pour assurer le bien-&tre loisirs, mais aussi participer a de
quotidienne des seniors. a des prix attractifs. des seniors dépendant-e-s. nombreuses activités !

Figura 14. As politicas publicas da cidade de Lyon para os idosos, do link solidarite,

relacionadas a vida cotidiana, residéncias, cuidados com idosos dependentes e
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cartdo sénior para eventos culturais. (https://www.lyon.fr/solidarite/seniors). Acesso

em marco/2020).

Existem também links para lugares onde os idosos podem ter descontos em
suas refeigcdes e redes sociais para encontrar cidades amigaveis aos idosos. Todas
essas informacdes encontram-se numa unica pagina que vao direcionando para 0s

interesses especificos (Figura 15).

Accueil Cadre de vie /€ Culture Déplacements Enfance et éducation Solidarité Sport Vie municipale

SE DIVERTIR SE NOURRIR VILLE AMIE DES AINE-E-S

Voyages, animations, spectacles... La Ville propose une restauration La Ville de Lyon appartient au réseau
un large choix d'activités et de pour tous les plus de 60 ans qui mondial des « Villes-amies des
sorties. désirent occasionnellement ou ainé-e's © » mis en place par 'OMS.
quotidiennement déjeuner en
dehors de chez eux-ell

Figura 15. As politicas publicas da cidade de Lyon para os idosos, do link solidarité,
relacionadas a diversao e lazer, refeices com descontos e a informacéo que Lyon

possui o0 selo da OMS do Programa cidade amiga do idoso.

(https://www.lyon.fr/solidarite/seniors). Acesso em marco/2020).

O website da cidade de Lyon, ja mostra em sua pagina inicial essas
informacdes que levam a uma pagina onde os idosos digitam o CEP de sua casa (a
mais proxima de sua casa: le plus proche de chez vous,

https://www.3237.fr/public/pl _commune.php) e regido e as proprias farmacias e/ou
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clinicas mantém a atualizacdo das informacdes, sem necessidade de novos

investimentos pelo poder local. Veja a figura 16.

RésoGardes
3237

(:f-) B

Figura 16. As politicas publicas da cidade de Lyon para os idosos, do link solidarité,

relacionadas as farmacias de plantéo e seu link que daré a geo-localizacao.

(https://www.lyon.fr/solidarite/seniors). Acesso em margo/2020).

E na nota de rodapé existem alguns enderecos e links para a populacéo
idosa, desde casas de permanéncia do idoso (Maison com mapa de localizacdo) até

o calculo da aposentadoria (retraite, https://www.lyon.fr/demarche/emploi/simulation-

du-montant-de-votre-retraite), com link para o nimero de CPF e senha (numero de

sécurité sociale e mot de passe), Figura 17.
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Accueil Cadre de vie /€ culture Déplacements Enfance et éducation Solidarité Sport Vie municipale

INFOS PRATIQUES (Z vosDEMARCHES @ Ressources

our les Solidarités du o Admission en Résic i} %] Guide géneératior niors 2,17 Mo

& "générations

saur les Solidarités du

nole pourles Solidaritds du %) Guide pour lasanté des femmes  2.23 Mo

pole pour les Solidarités du
3e arr. Cornellle = Amélioratic

la Métropole pour les Solidarités du

de la Métropale pour les Solidarités du
4e arr.Deleuvre
- Maiscn de la Métropole pour les Solidarités du
5e arr. Cléberg

aison de la Métropale paur les Solidarités du

—  TOUTES LES DEMARCHES

Figura 17. Informacgdes sobre instituicdes delonga permanéncia para idosos e guia

de saude para as mulheres. (https://www.lyon.fr/solidarite/seniors). Acesso em

margo/2020).

5.2. Politicas publicas da cidade de Santos

Com relacéo as politicas publicas, houve diversas tentativas oficiais para que
pudéssemos ter acesso ao orcamento destinado as politicas de atencéo ao idoso, e
assim definir exatamente quais eram efetivamente realizadas. No entanto, néo
tivemos éxito nas informacdes e nem retorno dos canais oficiais da Prefeitura de
Santos, para que ndo incorréssemos em erro de obter determinadas acdes pela
webpage, mas que ndo sdo praticadas pela administragdo publica. No entanto,
pudemos obter algumas informacgdes nos diferentes websites da prefeitura de Santos,
mas nao podemos afirmar quantos ainda estdo em funcionamento.

A Prefeitura de Santos através de suas varias secretarias oferece diversas
atividades e servico de atendimento a pessoa idosa, entre elas: 1) o Espaco do idoso
hoje (Vila Criativa Sénior), inaugurado em 2017, oferecendo 25 modalidades de

atividade fisica e intelectuais, curso de fotografia e idiomas, danca de saléo,

Pagina 43 de 64



sapateado, alongamento, pilates, com embasamento do biopsicossocial da pessoa
idosa, seguindo o conceito do envelhecimento ativo, em consonancia com a OMS que
define “envelhecimento saudavel” como o “processo de desenvolvimento e
manutencdo da capacidade funcional que permite o bem-estar na idade avancada.
Possui uma demanda em torno de 2.058 inscritos e atende a 1.425 pessoas a partir
dos 50 anos; 2. Estudio da Radio 60.0, inserida dentro da vila criativa sénior oferece
oficinas de comunicacgéo. Foi criada em dezembro de 2015 (a época, na orla do
Boqueirdo), a Radio 60.0 teve as atividades temporariamente interrompidas e retorna
agora com versoes para aplicativo (Androide iOS e navegadores. As transmissdes séo
totalmente on-line. Coordenado pelas secretarias de Governo (Segov) e Comunicacao
e Relagbes Institucionais (Secom), o projeto oferece oficinas quinzenais de
capacitacao em redes sociais como Facebook, Youtube, WhatsApp e Instagram, aulas
para no¢des basicas de locucédo, operacao de audio, jornalismo e producao de radio.
Outra experiéncia oferecida aos idosos € de reportagem, com cobertura de eventos,
entrevistas e boletins que sao veiculados no decorrer da programacao. Idosos
inseridos na era digital; 3. Ambulatérios de Especialidades. Existem ainda atividades
relacionadas a pratica de atividade fisica que sdo desenvolvidas na orla, no entanto

elas ndo estdo no website da cidade e sao divulgadas de maneira informal.
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6. SUMARIO DOS RESULTADOS

ITENS ANALISADOS
Atualizacdo das paginas
Layout das paginas

Grau de dificuldade
detectar onde se
encontram as informacdes
Mapas de localizagédo de
servigos para os idosos
Calendario/agenda dos
servicos/atividades aos idosos
Informagdes sobre farmacias
24 horas

Informagdes sobre Instituicdes
de longa permanéncia da
pessoa idosa

Informagbes sobre moradias
para idosos

Informacgoes sobre refeigcoes
mais baratas aos idosos
Informacgoes sobre atividade
fisica, culturais e de lazer para
idosos

Politicas publicas

SANTOS
parcial
parcial

parcial

inexistente
inexistente

inexistente

ainda a ser informado

inexistente
inexistente

parcial

Existente,
pulverizadas
secretarias

mas

em diferentes transparéncia  nas

LYON
favoravel
favoravel

favoravel

favoravel

favoravel

favoravel
favoravel
(com

localizac¢do)
favoravel

mapa de

favoravel

favoravel

Favoravel com
acoes

afirmativas
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7. DISCUSSAO

Cerca de 22% da populacdo de Santos € constituida de idosos, assim medidas
gue possam prevenir o idadismo e manter um envelhecimento saudavel sédo de alta
prioridade, tanto no que se refere aos custos para o sistema de salude do municipio,
como para que essa populacdo possa contribuir ainda ativamente com a sociedade,
desejando fazé-lo. Nosso trabalho mostra que apesar da cidade de Santos possuir
varios programas para a populacdo idosa no que se refere as atividades de lazer e
praticasde atividade fisica, essas acdes ndo estdo visiveis no website, e também
estdo pulverizadas em diferentes secretarias, o que dificulta sua avaliacdo e seu
acesso a populacédo idosa. Diferentemente do website da cidade de Lyon, que investiu
na visualizagdo das informagdes, e as manteve, sem necessidade de maiores
dotacOes orcamentérias para a area de tecnologia da informacéo, uma vez que a cada
mudanga novos recursos precisam ser alocados para as empresas terceirizadas.

Como mostrado nas fotos das paginas e no sumario de resultados, alguns itens
precisam estar na website da cidade de Santos, como as farmacias de plantdo e
unidades de pronto atendimento (UPA) ou unidades basicas de saude (UBS), por ser
uma cidade turistica e também ter uma alta porcentagem de idosos. Além disso,
dentro do Programa cidade amiga do idoso da OMS, o acesso as informacdes e
comunicacdo é um dos eixos avaliados para a obtencdo do selo de certificacao.
Muitos idosos vem morar na orla por motivos afetivos, uma vez que passavam suas
férias na regido e querem ter a memoria desses momentos em sua velhice, ou por
procurar uma cidade praiana que ofereca bons servicos de saude e comércio. No

entanto, essa populacédo desconhece a cidade em termos de atendimento a saude,
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segunda cidade em IDL no pais (https://institutodelongevidademag.org/longevidade-

e-cidades/idl).

Outras facilidades que precisam ser apoiadas sao as refeicdes para idosos.
Sabe-se que grande parte dos idosos moram sozinhos. Assim, locais que congreguem
esses idosos para as refeicdes oferecem uma boa oportunidade de ambiente de
negocios para os comerciantes locais bem como combate o isolamento social dessa
populacdo. Além de prevenir acidentes domésticos no preparo das refeicdes. Como
pudemos visualizar a cidade de Lyon tem essa possibilidade, e como o transporte
publico é gratuito para essa populacdo, isso permite os deslocamentos e novas

descobertas dentro do espaco urbano (https://www.age-

platform.eu/publications/ageing-and-city-making-urban-spaces-work-older-people-

helpage-report). Sabe-se ainda que mudancas de ambientes promovem maior

atividade cerebral, promovendo um cérebro saudavel no envelhecimento

(https://neurosciencenews.com/longevity-aging-location-19237/).

Com relacéo as atividades culturais para todas as idades, Santos possui varias
atividades, principalmente antes da pandemia por COVID-19, mas a maior parte €
veiculada de maneira informal, dificultando sua visibilidade pela populacéo de idosos
gue se encontram isolados do convivio social, favorecendo ainda mais o idadismo e
muitas vezes 0 aparecimento de transtornos depressivos. Assim, um unico link
facilitaria essas informacOes, e novamente as parcerias publico-privado poderia
favorecer tanto as idosos quanto as empresas de eventos culturais pois poderiam
oferecer horarios que sdo menos procurados pelos clientes e manteriam empregos
dentro da economia do municipio, propiciando um ambiente de negdécios. Sabe-se que

a chamada economia prateada responde por 20% de toda a economia no Brasil, e
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representa um mercado gigantesco num future proximo, apesar das desigualdades

abissais em nosso pais (Felix, 2016).

8. CONCLUSOES

Nosso estudo mostra que a cidade de Santos oferece varios servicos de lazer
e atividades culturais e recreativas aos idosos. No entanto, esses servicos estéo
pulverizados em vérias secretarias tornando sua visibilidade de dificil acesso a
populacdo. O website da Prefeitura de Santos necessita de um olhar mais cuidadoso
para que o acesso seja facil e auto explicativo com figuras que permitam o pronto

entendimento do link a ser navegado pela populacéo idosa.
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Longevidade, Sociedade e Envelhecimento Saudavel

CAPITULO1

ENVELHECIMENTO SAUDAVEL: A POPULACAO IDOSA COMO

PARTICIPANTE ATIVA NA SOCIEDADE

“0 envelhecimento da populagdo mundial é considerado um dos maiores fatores de
transformacéo social em nosso século. Politicas publicas direcionadas a pessoa idosa
tornando as cidades mais amigaveis a essa parcela da populacdo propiciara a
sustentabilidade econémica do sistema de salde como também possibilitard que a pessoa

idosa possa exercer sua cidadania de forma ativa na sociedade ”

Patricia Gomes de Oliveira
Simone Rezende da Silva
Tathianni Cristini da Silva

Angelina Zanesco
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CAPITULO 7

GEOGRAFIA DO ENVELHECIMENTO: TRANSFORMAGOES DA

ESTRUTURA ETARIA BRASILEIRA E OS SEUS DESAFIOS

“A populagdo brasileira esta num processo continuo de envelhecimento e este
ainda é um assunto pouco tratado pelos gestores publicos e pouco percebido pelas
pessoas em geral. As grandes desigualdades socioecondmicas e espaciais do pais
dificultam a visibilidade da tematica. Contudo, as demandas e necessidades desse
segmento populacional crescem constantemente e é necessario 0 engajamento da
sociedade para garantir que os gestores ponham em pauta as transformagdes que as

cidades necessitam para que se tornem cidades mais amigaveis a pessoa idosa”

Simone Rezende da Silva
Mildred Paes da Silva Gongalves
Miguel Galante Rollo

Patricia de Oliveira Lopes
Angelina Zanesco

Tathianni Cristini da Silva
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CAPITULO 8

ENVELHECER NA CIDADE: A TRAJETORIA DE SANTOS E DE SEUS
MORADORES (1532-1980)

“0 crescimento populacional e geogréafico de Santos durante seus primeiros séculos de
histéria documentada nos permite compreender como esta se tornou a cidade com maior

percentual de idosos do pais”

Tathianni Cristini da Silva
Miguel Galante Rollo
Patricia de Oliveira Lopes
Angelina Zanesco

Simone Rezende da Silva
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RESUMO: O presente estudo trata-se de
analise documental e avaliagdo do sistema
de informatizagdo websites da prefeitura de
Santos sobre a insercéo das politicas publicas a
pessoa idosa e o facil acesso das informacdes
do sistema de salude a pessoa idosa. Trata-
se de pesquisa documental de natureza
qualitativa, que é o delineamento de um estudo
realizado a partir de documentos atuais e

Meio Ambiente: Enfoque Socioambiental e Interdisciplinar 2

contemporaneos disponiveis no website da
prefeitura, sendo os objetivos especificos da
pesquisa: Identificacdo dos documentos e dados
consultados e coletados de fontes primarias
como os menus sobre Legislacdo dos websites
governamentais brasileiros. Avaliar a insergéo
das politicas publicas a pessoa idosa no sistema
de informatizacdo da prefeitura de Santos e
Lyon, analise comparativa dos websites, acesso
facil as informagdes a pessoa idosa dos servigos
de saude e adesdo ao sistema, sendo uma
investigagdo do tema proposto “envelhecimento
saudavel e politicas publicas” pautadas na
OMS que estabelece parédmetros do conceito e
definicdo do tema, sendo criteriosa a avaliagdo
de incluséo dos contelidos pertinentes ao objetivo
da pesquisa, norteando-a para o tema proposto.
Os dados serdo avaliados segundo a analise de
contetdo pertinente a pesquisa documental. A
andlise de conteudo é considerada uma técnica
para o tratamento de dados que visa identificar
0 que esta sendo dito a respeito de determinado
tema (Vergara, 2005, p. 15). Bardin (1977).
PALAVRAS-CHAVE: Envelhecimento, Politica
Nacional de Saude da Pessoa ldosa, Santos,
Lyon, politicas publicas

ABSTRACT: The present study is about
documentary analysis It is about qualitative
documentary research, which is the outline of a
study carried out from current and contemporary
documents, with the specific objective of the
research: Identification of documents and data
consulted and collected primary sources such as
the Legislation menus on the following Brazilian
government websites. An investigation of the
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Age-friendly city:
future perspectives for the Brazilian cities

Patricia de Oliveira Lopes! ,"Simone Rezende da Silva' , Tathianni Cristini da Silva® |,
Yara Dadalti Fragoso® “Angelina Zanesco*

ABSTRACT. The world population is aging fast and not all cities are prepared to cope with the needs of the elderly people. Cities need to
develop strategies for senior citizens including the aspects of health, nutrition, consumer protection, housing, transportation, environment,
social welfare, income, employment, safety, and education. The World Health Organization (WHO) created a program dedicated to older
adults called the age-friendly city. This program is about creating the environment and opportunities that enable older people to be and
do what they value throughout their lives. Most of the elderly population lives in urban spaces, and aging represents a challenge as well
as opportunities to the cities all over the world. Recently, only 16 Brazilian cities have received the seal of international certification by
meeting the requirements stipulated by the WHO. In the State of Sao Paulo, only two cities have been qualified for this seal. Therefore,
the aims of this article are (a) to provide a brief history of this important initiative taken by the WHO and (b) to urge the decision-makers
of Brazilian municipalities to develop effective initiatives for their cities to be prepared for this demographic modification.

Keywords: elderly, aging, World Health Organization, United Nations.

CIDADE AMIGA DO IDOSO: PERSPECTIVAS FUTURAS PARA AS CIDADES BRASILEIRAS

RESUMO. A populagdo mundial esta envelhecendo rapidamente, e nem todas as cidades estéo preparadas para lidar com as necessidades
dessa populacdo.As cidades devem desenvolver estratégias para 0s idosos, incluindo aspectos de saude, nutrigao, defesa do consumidor,
habitac8o, transporte, meio ambiente, assisténcia social, renda, emprego, seguranca e educacao. A Organizagdo Mundial da Sadde
(OMS) possui um programa denominado “cidade amiga dos idosos”, cujos objetivos sdo preparar as cidades para o envelhecimento
da populagéo e minimizar os custos desse processo proporcionando a insercao ativa dos idosos na vida socioecondmica das cidades.
A certificagéo (selo) de cidade amiga dos idosos pela OMS. A maioria da populagéo idosa vive nos espagos urbanos, o que isso
representa um desafio e um ambiente de oportunidades para as cidades. Um desafio, pois ao envelhecer ocorre uma maior demanda
pelos cuidados em satde e instituicdes de longa permanéncia. Por outro lado, a populagéo idosa apresenta um potencial de ambiente
de negdcios especificos para essa faixa etaria, como 0s setores de alimentagao, educagéo, e setores de entretenimento. No Brasil, a
populacdo idosa responde por cerca de 20% do consumo nacional. Apenas 16 cidades brasileiras receberam esse selo de certificagdo
internacional para atender aos requisitos estipulados pela OMS. No estado de S&o Paulo, apenas duas cidades foram qualificadas
para a obtenc&o do selo. Portanto, 0s objetivos do presente artigo séo a) fomecer um breve histérico desse importante programa da
OMS; b) despertar nos gestores das cidades a vontade de desenvolver iniciativas efetivas para que as cidades estejam preparadas
para um rapido envelhecimento populacional, que tenha potencial para contribuir com a sociedade em suas diferentes capacidades.

Palavras-chave: idosos, envelhecimento, Organizagdo Mundial da Salde, NagBes Unidas.

Pagina 58 de 64



11. ANEXOS

Pagina 59 de 64



MINISTERIO DA SAUDE

Estatuto
doldqso

3% edicao
22 reimpressao

Brasilia - DF
2013

Pagina 60 de 64



LEI'N.° 10.741,
DE 1.° DE OUTUBRO DE 2003

Dispoe sobre o Estatuto do Idoso e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Titulo |
DISPOSIC()ES PRELIMINARES

Art. 1.° E instituido o Estatuto do Idoso, des-
tinado a regular os direitos assegurados as pessoas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art. 2.° O idoso goza de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protecao integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros
meios, todas as oportunidades e facilidades,
para preservacao de sua salde fisica e mental
e seu aperfeicoamento moral, intelectual, es-
piritual e social, em condi¢coes de liberdade e
dignidade.
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CAPITULO V

DA EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

Art. 20. O idoso tem direito a educacao,
cultura, esporte, lazer, diversoes, espetaculos,
produtos e servicos que respeitem sua peculiar
condicao de idade.

Art. 21. O Poder Publico criara oportunida-
des de acesso do idoso a educacao, adequando
curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ele destinados.

§ 1.° Os cursos especiais para idosos inclui-
rao conteudo relativo as técnicas de comunicacao,
computacao e demais avancos tecnoldgicos, para
sua integracao a vida moderna.

§ 2.° Os idosos participarao das comemo-
racoes de carater civico ou cultural, para trans-
missao de conhecimentos e vivéncias as demais
geracoes, no sentido da preservacao da memoria
e da identidade culturais.

Art. 22. Nos curriculos minimos dos diversos
niveis de ensino formal serao inseridos contetdos
voltados ao processo de envelhecimento, ao res-

17
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peito e a valorizacdo do idoso, de forma a eliminar
o0 preconceito e a produzir conhecimentos sobre a
matéria.

Art. 23. A participacao dos idosos em ativida-
des culturais e de lazer sera proporcionada mediante
descontos de pelo menos 50% (cinquenta por cento)
nos ingressos para eventos artisticos, culturais, es-
portivos e de lazer, bem como o acesso preferencial
aos respectivos locais.

Art. 24. Os meios de comunicacao manterao
espacos ou horarios especiais voltados aos idosos,
com finalidade informativa, educativa, artistica e
cultural, e ao pUblico sobre o processo de enve-
lhecimento.

Art. 25. O Poder Publico apoiara a criacao
de universidade aberta para as pessoas idosas e
incentivara a publicacao de livros e periodicos, de
conteldo e padrao editorial adequados ao idoso,
que facilitem a leitura, considerada a natural re-

ducao da capacidade visual.
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11.2. ANEXO II

Ministério da Saude
Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 2.528 DE 19 DE OUTUBRO DE 2006

Aprova a Politica Nacional de
Salde da Pessoa ldosa.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso de suas atribuicdes, e

Considerando a necessidade de que o setor saude disponha de uma politica atualizada
relacionada a salde do idoso;

Considerando a conclusé@o do processo de revisdo e atualizagdo do constante da Portaria n°
1.395/GM, de 10 de dezembro de 1999;

Considerando a publicacéo da Portaria n°® 399/GM, de 22 de fevereiro de 2006, que divulga o
Pacto pela Saude 2006 - Consolidacdo do SUS e aprova as Diretrizes Operacionais do referido Pacto;
e

Considerando a pactuagdo da Politica na reuniao da Comisséo Intergestores Tripartite do dia 5
de outubro de 2006 e a aprovacgéo da proposta da Politica, pelo Conselho Nacional de Saude, por meio
do Memorando n° 500/SE/CNS/ 2006, resolve:

Art. 1° Aprovar a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa, cujas disposi¢cdes constam do
Anexo a esta Portaria e dela sdo parte integrante.

Art. 2° Determinar que os 6rgaos e entidades do Ministério da Saude, cujas a¢fes se relacionem
com o tema objeto da Politica ora aprovada, promovam a elaborac@o ou a readequacdo de seus
programas, projetos e atividades em conformidade com as diretrizes e responsabilidades nela
estabelecidas.

Art.3° Fixar o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de publicacdo desta Portaria, para
gue o Ministério da Saude adote as providéncias necessarias a revisdo das Portarias n° 702/GM, de 12
de abril de 2002, e n° 249/SAS/MS, de 16 de abril de 2002, que criam 0s mecanismos de organizacao
e implantacdo de Redes Estaduais de Assisténcia & Salde do Idoso, compatibilizando-as com as
diretrizes estabelecidas na Politica Nacional de Salude da Pessoa Idosa aprovada neste ato.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 5° Fica revogada a Portaria n® 1.395/GM, de 10 de dezembro de 1999, publicada no Diéario
Oficial da Unido n°® 237-E, de 13 de dezembro de 1999, pagina 20, se¢éo 1
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